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“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible abordan problemas. Las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién abordan soluciones.
Ninguno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible puede lograrse sin las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon”

Brahima Sanou,

Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la

Unién Internacional de Telecomunicaciones
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INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de metas mundiales
de desarrollo adoptadas por los paises miembros de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015. Los ODS, que sustituyeron a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), orientaran el programa mundial de desarrollo hasta 2030, y tienen
una dimensién universal, mas amplia que los ODM, que refleja la idea de que el
desarrollo debe ser sostenible desde el punto de vista econdémico, social y
ambiental. EI Fondo Monetario Internacional (FMI), con su experiencia en
cuestiones macroecondmicas y financieras y al ser una institucién integrada por
paises del mundo entero, trabaja con los paises miembros para respaldar sus
esfuerzos en materia de desarrollo y promueve la estabilidad econdémica y financiera

mundial, un requisito crucial para el éxito de la labor en pro del desarrollo.

Paso de los ODM a los ODS

DT LR TR R
JOSEN W T Eo: T

(>
=
4 v,

ASOCIACIONES
. o &
]

En el ambito internacional, para el éxito de los programas nacionales de desarrollo

es crucial un entorno externo propicio, con estabilidad econdmica y financiera, y

flujos financieros y comerciales estables. La cooperacion internacional es necesaria
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para lograr la coherencia de las politicas macroecondémicas; asegurarse de que las
regulaciones financieras adoptadas en los principales centros financieros se
configuran adecuadamente, son compatibles entre si y se aplican rigurosamente; y
crear una solida red global de seguridad financiera que brinde confianza en la
capacidad para satisfacer necesidades imprevistas de liquidez. (Internacional,
2018).

Asimismo, es indiscutible que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) impulsaran la economia mundial de las proximas décadas. No obstante, ;qué
papel desempefiaran las TIC a la hora de ayudar a las Naciones Unidas a alcanzar
sus nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que siguen y amplian los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para acabar con la pobreza, luchar contra

la desigualdad vy la injusticia. (Union, 2016).
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JUSTIFICACION

Conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023, para ampliar las capacidades gubernamentales, el tercer Eje,
Conectividad y Tecnologia, sera la base para hacer un buen Gobierno. Los avances
tecnolégicos nos permitirdn impulsar el fortalecimiento municipal, consolidar la
certeza juridica, hacer de la rendicion de cuentas el canal de comunicacién con la
ciudadania y dar mayor eficiencia a las actividades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal.

Sin duda alguna, hoy mas que nunca la inversion que se realice en el desarrollo de
conocimiento y tecnologia permite tener mayores y mejores posibilidades de
crecimiento sostenible a futuro. Asi, en la entidad se realizan programas de
transferencia de conocimientos y tecnologias a los productores agropecuarios y
acuicolas para transitar hacia nuevos esquemas productivos que permitan mayores

niveles de eficiencia y competitividad.

En el Estado de México existe un gran potencial de innovacion, que deberia ser
apoyado. Sin embargo, la inversion en ciencia y tecnologia en la entidad aun es

limitada.

e abep ([t vl e £ ey e S e 0 -y

Plan de Desarrollo
del Estado de Meéexico




GOBIERNO DEL , E D OA\ Ex

) ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Por otra parte, en diciembre de 2016, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd la resolucion sobre el establecimiento del banco de tecnologia para los
paises menos adelantados. El banco de tecnologia de Turquia comenzé a operar el
22 de septiembre de 2017 y es el unico en funcionamiento. La Secretaria de
Finanzas, reconoce que esta plataforma es un mecanismo para apoyar el progreso,
por lo que el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

seguira siendo un componente esencial para el crecimiento.

Maciones Unidas

Asamblea
Genenral

El banco de tecnologia del Estado de México apoyaria el desarrollo de capacidades
en ciencia, tecnologia e innovacion, formando un banco de patentes que proteja los
derechos de propiedad e integraria un repositorio para la investigacion en ciencia y

tecnologia, entre otros.

En lo relativo a las telecomunicaciones, la conectividad digital es un elemento
estratégico para incrementar la productividad y en consecuencia el desarrollo. Si
bien el pais enfrenta desafios relevantes en materia de alfabetizacion digital y
penetracidon de internet, el Estado de México se encuentra en una posicion favorable

en comparaciéon con otras entidades.

Fortalecer la confianza de la poblacion mexiquense a través de herramientas

cnoldgicas y sistemas de informacién que impulsen la transparencia y rendicién

uentas, ademas de fomentar acciones de profesionalizacion permanente, para
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asegurar que se cuenta con las y los servidores publicos mejor preparados,
mediante procedimientos de seleccion transparentes, objetivos y equitativos, en
apoyo a las dependencias, organismos auxiliares de la Administracion Publica del

Estado de México, asi como de sus municipios.

En la actualidad se reconoce la imperiosa necesidad de implementar un conjunto
de estrategias y acciones orientadas a fortalecer la capacidad institucional, a través
de las TIC, con condiciones laborales de las y los servidores publicos acordes a la
realidad nacional y el desarrollo e implementacion de mejores practicas para la
innovacion, modernizacién, simplificacién y calidad de la Administracién Publica
Estatal. Se reconoce que la profesionalizacién constituye un medio fundamental

para desarrollar cualquier medida de transformacion de la funcién publica.

En el siglo veintiuno (o XXI), el rasgo de todo gobierno moderno y vanguardista debe
ser el uso de la conectividad y las tecnologias para ser mas eficaz en la atencion
ciudadana, darle mayor fuerza a la rendicion de cuentas y a la transparencia,
fortalecer la capacidad de respuesta gubernamental ante la demanda social, y darle

mayor alcance a su comunicacion con diversos actores.

| correcto funcionamiento y el logro de los objetivos planteados en el PDEM

17-2023, requieren de un nivel de coordinacioén eficaz, que sea horizontal, con
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respecto de los Poderes Legislativo y Judicial; y vertical, con respecto de otros
niveles de gobierno y distintos actores sociales, para que todos contribuyan a hacer

del Gobierno del Estado, un buen gobierno.

En este propdsito, los avances tecnoldgicos resultaran fundamentales para
establecer un nuevo y poderoso canal de comunicacion, que fortalece la relacion

con la sociedad civil y la confianza ciudadana.

De igual manera, la conectividad y la tecnologia impulsaran la modernizacion y el
fortalecimiento de las administraciones municipales, especialmente de aquellas
ubicadas en zonas rurales. Esto permitira que su trabajo y gestion se hagan de

forma cada vez mas cercana con los ciudadanos.

La tecnologia es, de igual forma, un elemento que promueve la rendicion de cuentas
e incentiva la transparencia proactiva. Ello fortalece la certeza juridica y la
proteccion del patrimonio de las familias y las empresas, lo que da certidumbre a

sus decisiones patrimoniales y de inversion.

Finalmente, la tecnologia y la conectividad permitiran estrechar la coordinacion y
seguimiento de acciones que la Administracion Publica Estatal lleve a cabo con
cada uno de estos actores, para darle mayor impacto social y econémico a las

trategias y programas en los que participen de manera conjunta.
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En los municipios la eficacia de las instituciones para instrumentar las politicas
publicas enfrentan un reto, ya que en ellos es donde se generan las condiciones
basicas de progreso social y econdmico, bajo preceptos de sostenibilidad que
implican asumir un papel mas protagénico en la agenda publica y lograr con ello el

pleno desarrollo de sus habitantes.
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Los esfuerzos que han llevado a cabo los municipios mexiquenses los han
posicionado como agentes generadores de cambios; sin embargo, la agenda
municipal esta todavia inconclusa. En algunos casos, las capacidades
institucionales de los municipios son aun limitadas debido a la situacidén que guarda
el marco juridico; la profesionalizacion de los recursos humanos, la coordinacion
intergubernamental, interinstitucional e intermunicipal; el impulso a la participacion

ciudadana y los mecanismos de transparencia, asi como rendicion de cuentas.

Respecto a la actualizacion del marco juridico municipal, es indispensable

mologar sus instrumentos normativos con la legislacién estatal y federal en temas

pacto municipal.
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Actualmente, prevalece en la mayoria de los municipios del estado, la necesidad de
mejorar la profesionalizacion de los recursos humanos, como un aspecto
indispensable de sus instituciones. ElI Gobierno del Estado de México seguira
apoyando a los municipios para que logren el desarrollo sostenible a través del
incremento de acciones de profesionalizacion de las y los servidores publicos
municipales en temas de gestion publica y desarrollo humano; asimismo, se
proveera la certificacién de servidores publicos que se desempefien en areas clave

de la administracion municipal. (México, 2018).
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DEFINICIONES

Agenda Digital: Al instrumento de planeacion que establece las directrices para la
formulaciéon, implementacion y evaluacién de la politica digital en el Estado de
México, asi como los lineamientos estratégicos para la aplicacion y conduccion de

politicas y acciones en materia de Gobierno Digital.

Cartera de Proyectos de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién: Al
compendio de proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
contenidos en el Programa Estatal de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Estandares de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: A las directrices
tecnoldgicas aplicables a los Sujetos de la Ley, basadas en las mejores practicas

nacionales e internacionales.

Indicador: A la expresion que mide el grado de logro de los objetivos de los Sujetos

de la Ley, sus servicios, programas y proyectos.

Indicador Clave de Desempeio: A cada una de las métricas utilizadas para

evaluar el cumplimiento de los proyectos que integran los Programas de Trabajo.

Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: A todos los
elementos que conforman al equipamiento de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, que permiten la correcta operacion y seguridad de los mismos.

Metadato: A los datos altamente estructurados que describen informacion,

atributos, contenido, calidad, condicién y otras caracteristicas de los datos,

otorgandoles significado, contexto y organizacion.
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Programa Estatal de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién: Al
documento que integra los Programas Sectoriales de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, que a su vez consideran los Programas de Trabajo de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion, referidos en la Ley.

Programa Sectorial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: A la
suma de los Programas de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion de cada sujeto de la Ley.

Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Al
instrumento de Gobierno Digital que desarrollaran los Sujetos de la Ley durante el

afo inmediato posterior a su elaboracion.

Recursos de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion: A los activos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién que incluyen de manera enunciativa
mas no limitativa, los datos, los medios en los cuales son almacenados, las

aplicaciones vy la infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Tramites y servicios digitales: A los tramites y servicios digitales publicos, de
gestion externa o interna, que se llevan a cabo a través de los Portales

Transaccionales.

Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o areas
equivalentes: A todas aquellas areas que dan servicio a los Sujetos de la Ley en

materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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MARCO JURIDICO

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” 6 de enero de 2016, reformas y

adiciones.
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OBJETIVO

Asegurar la ejecucion de las acciones y proyectos transversales en materia de

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion que den cumplimiento a la Agenda
Digital.
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DIAGNOSTICO DE LAS TIC

. Proyectos
Conforme a lo establecido en el articulo 17 fraccidon VIl de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, los Sujetos de la
Ley registraron 1352 proyectos para 2018, mismos que se encuentran
alineados a la Agenda Digital, de los cuales el 60% corresponde a las

Secretarias del Poder Ejecutivo, conforme al siguiente:

Colegio de Notarios
Organos Auténomos 1%

4%

Municipios
35%

Secretarias
60%

M Secretarias Municipios  ® Organos Auténomos H Colegio de Notarios
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Il. Estrategia

Cada estrategia, refiere como una accién el uso extensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, con el propdsito de
automatizar los procesos que agilicen los tramites y servicios de
los peticionarios y hagan mas eficiente la gestion en las oficinas
publicas, es por ello que los Sujetos de la Ley, se basan en las

siguientes alineaciones:

45
40
35
30
25
20
15
10
5 2
0
E10101 Potenciar E10102 Incentivar E10104 Coordinar E10103 Generar E10201 Generar E10202 E10203 Fomentar
lainnovacion la co-creacion cony dar seguimiento mecanismos de herramientas Garantizar la la filantropia de
civicay la la ciudadania, de al interacciény para el uso de privacidady la  datos por parte
capacidad de la nuevos servicios aprovechamiento comunicacion datos publicos en proteccién de del sector
ciudadania para  publicos y de de las TIC para para zesolver el proceso de datos personales, privado, para
participar en soluciones a fomentar la problemas de disefio de las asi como la proyectos de
asuntos de problemas participacién interés publico politicas publicas  informacién interés publico
interés publico publicos a través ciudadana en el mediante la reservada o
de herramientas disefio, colaboracion del confidencial en la
digitales. implementaciény  gobierno, utilizacion de
evaluacién de ciudadanos, datos abiertos

politicas publicas  empresasy
sociedad civil
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lll. Estandares

Se establecen como las directrices tecnolégicas aplicables a los Sujetos
de la presente Ley, basados en las mejores practicas nacionales e
internacionales, es por ello que registraron estandares para 2018,
mismos que se encuentran alineados a la Agenda Digital, de los cuales
358 estandares aplicados corresponden a los Municipios del Estado de

México, conforme al siguiente:

Estandares

244

358

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Secretarias: Sitios Web, Administraciéon de la Seguridad, Infraestructura, Administracion de Servicios,
Telecomunicaciones, Administracion de Proyectos, Servicios y aplicaciones de uso general en el Gobierno del Estado
de México, Medios Sociales y Desarrollo, Adquisici

® Organo Auténomo: Sitios Web, Administracién de Servicios, Telecomunicaciones, Administracion de Proyectos,
Servicios y aplicaciones de uso general en el Gobierno del Estado de México, Medios Sociales y Desarrollo y
Adquisicidn de Aplicaciones e Infraestructura.

B Municipio: Sitios web, Medios Sociales, Tramites y Servicios, Infraestructura, Administracién de Servicios, Servicios y
Aplicaciones de uso general en el Gobierno del Estado de México, Desarrollo y Adquisicion de Aplicaciones y
Telecomunicaciones.

M Colegio de Notarios del Estado de México: Infraestructura, Telecomunicaciones y Servicios y Aplicaciones de uso
general en Gobierno del Estado de México.
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IV. Metadatos

Siendo esta la informacion descriptiva, almacenada de manera
electronica, sobre el contexto, calidad, condicion o caracteristicas de un
recurso, dato u objeto que tiene la finalidad de facilitar su recuperacion,
autentificacion, evaluacion y preservacion.

Los Sujetos de la Ley registraron sus metadatos para 2018, de los
cuales el 75% corresponden a los Municipios del Estado de México y
22% a las Secretarias del Poder Ejecutivo, respectivamente, conforme

al siguiente:

Metadatos

1%

= Municipios: Datos Publicos, Datos
Personales y Datos Confidenciales

= Organos Auténomos: Datos
Publicos, Datos Personales y Datos
Confidenciales

= Secretarias: Datos Publicos, Datos
Personales y Datos Confidenciales

Colegio de Notarios: Datos
Personales y Datos Confidenciales
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V. Inventario

Son los bienes de infraestructura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por lo que los Sujetos de la Ley registraron su inventario
para 2018, mismos que se encuentran alineados a la Agenda Digital, de
los cuales 164646 equipos de computo corresponden a las Secretarias

del Poder Ejecutivo, conforme al siguiente:

Inventario

M Colegio de Notarios: Equipo de
Coémputo, impresora laser, inyeccion
de tinta y multifuncional, médem,
ruteador, firewall, switchs,
repetidor, UTM

® Organos Auténomos: Equipo de
Coémputo, Impresora laser,
inyeccidn de tinta y multifuncional,
maodem, ruteador, firewall, switchs,
repetidor, UTM

Municipios: Equipo de Cdmputo,
Laptop, Computadora de Escritorio
e Impresora laser, inyeccion de tinta
y multifuncional.

Secretarias: Equipo de Computo,
Sala Equipada dedicada, Laptop,
Computadora de Escritorio e
Impresora laser, inyeccion de tinta y
multifuncional, médem, ruteador,
firewall, switchs, repetidor, UTM
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VI. Aplicaciones

Son los programas de computo que tienen como propadsito soportar o
mejorar los tramites y servicios en la Administracion Publica y en donde
los Sujetos de la Ley registraron aplicaciones para 2018, de los cuales
401 sistemas corresponden a las Secretarias del Poder Ejecutivo y 319

a los Municipios del Estado de México, respectivamente, conforme al

siguiente:
Aplicaciones
@  Sistema para registro de actas (Sira), Sistema de plantilla
E de personal directivo, docente, administrativo, de 01
g intendencia y apoyo, Sistema de Vales de Mobiliario
3 Escolar, Solicitudes de Tramites en linea (equivaencia,...
()
T v
o2 Intranet del Colegio de Notarios del Estado de México,
oo ©
Q5 Eclypse y Thaos
S =
O
o o Sistema de apoyo para la captura de los resultados de las
= E actas de escrutinio y computo Distritales y Municipales, 100
(%D S Agenda SPyDI, Glosa Espacios Académicos - UAEM e
z Universidatos
%_ Sistema integral de administracion tributaria municipal,
:g Sistema de Correspondencia y Almacén de la Direccion 319
§ de Servicios Publicos.
200 400 600

Seriesl
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VIl. Costos

Se define como el costo de operacidon que se genera para mantener la
infraestructura activa, en lo que correspondiente a la inversién es lo que
se invierte en bienes informaticos para la optimizacién de tramites y
servicios a la ciudadania, es por ello que los Sujetos de la Ley
registraron costos e inversion para 2018, de los cuales 153581912
pesos en inversion corresponden a los Municipios del Estado de México,

conforme al siguiente:

SECRETARIAS 1,021,200,097.00 1,163,350,284.00

COLEGIO DE NOTARIOS 150,000.00 = 138,896,592.00

M Inversion 2018

i 5 M Costo de Operacién 2018
ORGANOS AUTONOMOS 88,009,605.00 138,896,592.00

MUNICIPIOS 153,581,912.00 138,896,592.00

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vill. Datos personales

Es la informacion concerniente a una persona, identificada o
identificable segun lo dispuesto por la Ley de Protecciéon de Datos
Personales del Estado de México, es por ello que el Sujeto de la Ley
realiza el registro de los datos en mencidn y que se encuentran
alineados a la Agenda Digital, de los cuales 283, corresponden a los
Municipios del Estado de México y 117 a las Secretarias del Poder

Ejecutivo, respectivamente, conforme al siguiente:

Datos Personales

B Municipios
M Secretarias
Organos Auténomos

B Colegio de Notarios
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EVALUACIONY MONITOREO

Con fundamento en los articulos 46, 48, 49 y 50 de la Ley de Gobierno Digital del
Estado de México y Municipios, los Sujetos de la Ley deberan presentar
trimestralmente el Reporte de Avance de los Programas Sectoriales, a fin de que el
Secretario Técnico del Consejo presente el informe al Consejo Estatal de Gobierno

Digital para su evaluacién y emisién de recomendaciones.

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, evaluara el informe y, en
su caso, realizara las acciones conducentes conforme a la normatividad de la

materia.

Lo anterior, alineados a la Agenda Digital y en el Plan de Desarrollo del Estado de

México, asi como el uso de recursos financieros en la inversidon en materia de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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